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IMPLEMENTEER VANUITBEHOEFTE

Over het belang om vanuit behoefte te implementeren

Implementeer vanuit behoefte

Hetklinkt voorde hand liggend om technologiein de zorg te implementeren vanuitbehoefte. Inspelen
opdatwatergevraagd wordt. Entoch gebeurthet maaral te vaakdatergehandeld wordt vanuiteen
technology push. Eenop het eerste gezichtinteressant product of technologie wordt aangeschaftom
vervolgensdirectte willen gebruiken. Enerwordt gestart meteen pilotproject. Kijken of het bevalt.
Zonderdatergoedis nagedacht waaren hoe het precies van betekenis kan zijn, wat het teweeg kan
éngaatbrengenenhoedeorganisatie en hetbijoehorende proces eruitzou moeten zien. Vaak metals
resultaat datde vernieuwing niet staande blijft. Laatstaan grootschaligeringezet wordt.

Werken aan waar het pijn doet. oplossen vanuit een knelpunt

Behoefte geefteenvraag weer, een aandachtspunt, een knelpunt waarvoor een oplossing kan worden
gezocht. De noodzaakis aanwezig.

Bijafdelingen binnen zorgorganisaties waar personeel van de werkvloer zelf de vraag heeft gesteld om
eenbepaaldetechnologieinte zetten lijkt hetimplementeren ook soepelerte verlopen. Personeel ziet zelf

het nutervanenheeftop de verbetering ookinvloed uitgeoefend.

Creéerenvandraagvlak voorimplementatie

Doorvanuit behoefte te werken wordt er geluisterd naar wat personeel nodig heeft. Hierdooris men
ook betrokken (geweest) bijdeimplementatie. Men heeft mee kunnen praten, heeft bijgedragen aande
definiéring van devraag.

Met blijvende aandacht voor behoefte
Wanneer er gekozen is voor een product, dienst en/of technologie is het nuttig om de behoefte verder te
definiéren. Wat verlangen we van het product? Hoe gaat het ons proces vernieuwen? Wanneer zijn we

tevreden?

LESSONS LEARNED | IMPLEMENTEER VANUITBEHOEFTE



